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Mediante Resolucién No. 639-2018 del 17 de octubre del 2018 el Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo orden adoptar la Politica de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo, cuyo objetivo es promover la seleccion, retencion y desarrollo
de los servidores, a través de estrategias, programas, acciones y procesos que incrementen el
nivel de competencias funcionales y comportamentales, que mejoren su bienestar y calidad de
vida, y que garanticen condiciones seguras y de salud en su entorno laboral.

Sus objetivos especificos son lograr un equipo de trabajo fortalecido en competencias
funcionales y comportamentales, actualizar sus conocimientos, consolidar sus habilidades y
destrezas, a través de proceso continuos de capacitacion y planes de desarrollo individual, con
el proposito de elevar los niveles de eficiencia y eficacia de la administracion.

Brindar a los servidores publicos de la ESE Hospital Departamental Mario Correa Rengifo un
ambiente de trabajo que promueva el desarrollo del potencial personal, la identidad, la
participacion, las actitudes favorables, a través de acciones que mantengan la motivacién del
personal, con el fin de fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso institucional, y el
mejoramiento de la calidad de vida laboral de todos los funcionarios del hospital.

Entrenamiento en el puesto de trabajo, esta a cargo de cada una de las dependencias, las
mismas deben proporcionar al servidor publico, la informacidn referente a su puesto de trabajo,
su interaccién con sus comparieros y con la entidad, los riesgos e indicadores de su proceso,
los procedimientos, interiorizar el manual de ética y buen gobierno y demas especificaciones
que le permita llevar a cabo sus funciones.

Fortalecer el Proceso de Evaluacion del Desempefio, como una herramienta de gestion, que se
sirve de insumo en la toma de decisiones a favor de la organizacién y de los funcionarios, y asi
mismo, establecer planes de mejoramiento encaminados a fortalecer las competencias de los
funcionarios, lo que contribuirda en gran medida en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2. OBJETIVO

Promover el desarrollo de habilidades, competencias, aptitudes y destrezas del personal
asistencial y administrativo de la institucion, por medio de actividades de formacion vy
capacitacion durante el afio 2023, generando con ello una cultura de servicio efectivo en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad.

Sus objetivos especificos seran:

1. Garantizar la asistencia a los procesos de formacién académica por parte de los
funcionarios asistenciales y administrativos de la institucion.

2. Proporcionar los recursos fisicos y financieros para la ejecucién de las actividades
propuestas en el plan de capacitaciones.

3. Desarrollar por medio de un proceso de induccion y reinduccion valores
organizacionales en funcion de una cultura de servicio que haga énfasis en la
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responsabilidad social y la ética administrativa, de manera que se genere compromiso
institucional y sentido de pertenencia. :

3. ALCANCE

El plan anual de capacitaciones del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo pretende
fortalecer a cada uno de los colaboradores de las dtferentes areas de la institucién, siendo
asistencial o administrativo.

4. NORMATIVA

El soporte legal que sustenta la capacitacién aplicable al Hospital Departamental Mario Correa

Rengifo es el siguiente:

Constitucion Politica de Colombia. Establece en su Articulo 54: “Es obligacion del Estado y
de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran”

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley General de Educacién

Sistema Nacional de Capacitacién (Decreto Ley 1567 de 1998)

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion (Resolucién 425 de 2003 DAFP)

Ley 909 de 2004, Titulo VI, Capitulo I, Articulo 36 objetivo de las capacitaciones

Ley 872 de 2003, por medio del cual se crea el sistema de gestion de la Calidad en la rama
Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras de servicios del Estado para
conseguir la excelencia en sus servicios de Calidad frente al ciudadano.

Ley 1122 de enero de 2006, por medio del cual se Reforma la Ley 100 de 1993, Sistema de
Seguridad Social

Decreto reglamentario 1011 de abril de 3 de 2006, del Ministerio de la Proteccién Social,
por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en
Salud”

Resolucion 1043 de abril de 2006. Anexo 1, del Ministerio de Proteccion Social, por medio
del cual se establecen las condiciones que deben cumplir los prestadores de Servicios de
Salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad en atencién y se dicta otras disposiciones.

Resolucién 1445 del 8 de mayo de 2006, de Ministerio de Proteccion Social, por la cual se
define las funciones de la entidad Acreditadora.

Otras normatividades que apliquen en la Prestacion del Servicio de Salud.

Demas disposiciones especificas de capacitacion.

DEFINICIONES

Los tipos de capacitacién que se implementaran en el Hospital Departamental Mario Correa
Rengifo para la vigencia 2023 son:
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1. Capacitacion inductiva: orienta a facilitar la integracién del nuevo colaborador en general
como a su ambiente. ‘

Normalmente se desarrolla como parte del proceso de seleccion de personal, pero puede
también realizarse previo a esta.

2. Capacitacion Preventiva: orientada a prever los cambios que se producen en el personal,
toda vez que su desempefio puede variar con los afos, sus destrezas pueden deteriorarse
y la tecnologia hacer obsoletos sus conocimientos. :

Esta tiene por objeto la preparacion del personal para enfrentar con éxito la adopcién de
nuevas metodologias de trabajo, nueva tecnologia o la utilizacién de nuevos equipos,
llevandose a cabo una estrecha relacién al proceso de desarrollo empresarial

3. Capacitacion Correctiva: esta orientada a solucionar “problemas de desempefio”, en tal
sentido, su fuente original de informacién es la evaluacién de desempefio realizada
normalmente en la empresa, pero también los estudios de diagnéstico de necesidades
dirigidos a identificarlos y determinar cuales son factibles de solucién a través de acciones
de capacitacion.

4. Sensibilizar: Es el procedimiento mediante el cual se llega a los funcionarios y terceros
contratados por medio de multiples estrategias que tienen como objetivo la reflexiéon acerca
de la participacion en los proyectos de aprendizaje en equipo (PAE).

6. RIESGOS

Hacer una inadecuada seleccion del | Establecer los criterios para la
personal que se envia a las | seleccién del personal que se envia a
capacitaciones. capacitacion.

Realizar o seleccionar una capacitacion | Establecer criterios para seleccionar las
no acorde a las necesidades del | capacitaciones acordes a las
Hospital. necesidades del Hospital.

7. CONTENIDO

El plan institucional de capacitacién del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, en
su formulacién y desarrollo, maneja tres fases determinadas por el Departamento
Administrativo de la funcién publica (DAFP), cada una de ellas esta estructurada con un paso a
paso y las actividades que se deben llevar a cabo

1. Sensibilizar a los empleados sobre la capacitacion para el desarrollo de competencias, con
base en los proyectos de aprendizaje
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2. Formular proyectos para el Plan Institucional de Capacitacién: consiste en asegurar la
conformacién de equipos de aprendizaje (PAE) por dreas para que de manera organizada
se trabaje en una solucién de problema o necesidad institucional. En esta fase, el area de
recursos humano debe orientar al equipo directivo para que establezca las necesidades
institucionales y asesorar permanentemente en la formulaciéon de proyectos de aprendizaje
a las diferentes areas de la entidad y a los diferentes equipos de aprendizaje para que
respondan a problemas o retos institucionales priorizados.

Es necesaria y pertinente la inclusiéon del proceso de induccion y reinduccion a los empleados
la cual se encuentra en medio magnético a través de diapositivas, las cuales todo el personal
puede acceder a ellas a través de los siguientes LINK.

Induccion https://docs.google.com/forms/d/1INE24RAETgRIUS5AAWOecO8e-
eS8tc30EeyfVoG1r7plAledit

reinduccion https://docs.google.com/forms/d/1DJSZvYj5ubNUFri1Y]jIZRs8b22Vul-W1fQEmM7D-
05uk/edit ‘

Es importante aclarar que existe dentro de los documentos un procedimiento que establece
todos los parametros para el cumplimiento de dicha actividad. Entre algunas generalidades
cabe resaltar, que el proceso de induccién es un procedimiento importante para el ingreso del
empleado a la institucion, ya que a través de este se educa e informa al servidor de las
diferentes légicas del funcionamiento del hospital.

Otras de las generalidades importantes tienen que ver con el proceso de re- induccién el cual
apunta a que todo empleado de la institucién debe asistir cada dos afios, como se encuentra
estipulado en el DAFP. En el horario que sera establecido por los responsables: gestion del
Talento Humano, Oficina de planeacion, control interno, coordinaciéon de enfermeria, Calidad,
seguridad del paciente, ingeniero ambiental y salud y seguridad en el trabajo.

3. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion: El objetivo de esta fase, indica poner en
marcha todas las acciones programadas en los proyectos de aprendizaje en equipo (PAE).

Para su ejecucion existen dos estrategias a utilizar:

e [dentificacion de capacitadores internos: los cuales se encargar de desarrollar las
capacitaciones en las cuales manejan las competencias requeridas.

e |dentificacion de capacitadores externos: la contratacion de servicios externos para la
ejecucién de capacitaciones que se no se pueden desarrollar de manera interna.

Evaluacion del Plan Institucional de Capacitacion: Exige que el participante en el proceso
de aprendizaje demuestre los conocimientos adquiridos mediante estrategias evidénciales,
para lo anterior, es necesario contar un formulario de preguntas con escale que facilite la
valoracién trasparente y definitiva de cada empleado.

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagnostico de necesidades es identificado por cada lider de proceso, el cual presenta un
oficio formato al area de talento humano expresando la necesidad identificada, y se procede a
ajustar el cronograma de capacitacion de acuerdo con la peticion presentada.
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e HUMANIZACION: Trabajo en Equipo, Atencion al Paciente, Comunicacion asertiva,
medicién experiencia al usuario

e Capacitacion en Riesgos (circulares 45,53,55)

o MIPG

e Administracion de Medicamentos y disolucién de medicamentos

e Reinduccion aplicativo PANACEA

¢ Manejo de ulceras por presién

e Capacitacion en Acreditacion, analisis de indicadores

e Paso de sonda nasoyeyunal- nasogastrica-vesical

e Registro en historia clinica

e Capacitacion en Sarlaft, Sicof, Codigo de Conduta y Cédigo de Integridad

e Patologias del Paciente primeras 5 causas

¢ Protocolo de toma de muestras

¢ Prevencion de caidas

¢ Control de liquidos

e Protocolo de notas de enfermeria

e Toma de gases arteriales

¢ Toma de hemocultivos '

e Aislamiento del paciente

o Lavado de manos

e Escala de Glasgow

e Limpieza y desinfecciéon de equipos y manejo de equipos

¢ Carro de paro cédigo azul

e UsodeEPP

e Manejo de paciente posquirirgico

¢ Guiade dengue

e Transfusion sanguinea

¢ Manejo de Heridas

e Administracién de redes logicas

e Seguridad de la Informacién

o Word press

e (Cobdigo blanco

e Rutas VIH, TB

PROCESOS EJES DE ACREDITACION
1 | Direccionamiento estratégico
2 | Gestion de calidad 1. Cultura organizacional
3 | Atencién al usuario 2. Humanizacién
4 | Contratacion y mercadeo 3. Seguridad del paciente
5 | Urgencias 4. Mejoramiento
‘6 | Ambulatorios 5. Gestién de tecnologia
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7 | Hospitalizacién _ ’ 6. Responsabilidad social
8 | Cirugia 7. Gestion de riesgo
9 | Apoyo Diagnostico 8. Atencion centrada al usuario

10 | Gestion juridica

11 | Gestion del talento humano

12 | Gestién de sistemas de informacion

13 | Gestién administrativa y financiera

14 | Gestion de tecnologia y mantenimiento
15 | Gestion de suministros

16 | Gestion de apoyo logistico

17 | Control interno disciplinario

18 | Gestion de control interno

19 | Farmacia

DIAGNOSTICO DE
MNECESIDADES

EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

CESODE -
ITACION .

iy AcompafamienTo i
L YASESORIA

Recursos Requeridos para Capacitacion

e Recursos fisicos: Espacios determinados para el desarrollo de las actividades
programadas, que permitan y garanticen la apropiacion de los temas.

¢ Recurso humano: Personal capacitado en los diferentes temas requeridos por la institucion
y que garantice la retroalimentacién de estos en los diferentes puestos de trabajo

¢ Recurso financiero: Disponibilidad del presupuesto asignado que garantice el desarrollo
eficiente y eficaz de las actividades de capacitacion solicitadas y programadas por las
diferentes areas de trabajo.

8. INDICADORES

Cumplimiento al plan de k nimero de capacitaciones realizadas / numero de
capacitacién capacitaciones programadas

numero de inducciones especificas realizadas / nimero

Cumplimiento Induccion general . , o
de inducciones especificas programadas

9. RECURSOS
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Para el plan de capacitacion se destinaron los siguientes rubros:
Capacitacion Administrativos rubro 2120202009 por la suma de $25.000.000.00
Capacitacion operativa rubro 2450209 por la suma de $25.000.000.00

10. CRONOGRAMA

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO. Cédigo: GCAL-F-012-17
M EMPRESA SOCKL DEL ESTADO Vigeneia: Octubre 2020
CRONOCGRAMA Versién: 4

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

ana-23

HUMANIZACION: Trabajo en

Equipo, alPaciente, | - . : . - . - -
Comunicaclon asertiva, “‘;’:l‘s'f:n"::‘g: oz X x X ’ x = 2 x x %
medicién experiencla al usuario [¥ :

Capacitacién en Rlesgos

2 |(circuares 45,53,55) Funcionarios : 2
3 e tderes de . "
proceso
Administracion de Auwdbares de
4 y de x
medicamentos audiares
5 lPANACEA asistenciales
6 |Manejo de uceras por preston [©ersonal » . x x

Capacitacién en Acreditacian, [lLideres de
anaisis de Indicadores proceso

g |Pasode sonda nasoyeyunal- | Persanal []
9 |Registro en historta clitca Personal . -
Cpacitacién en Saraf, Sicof, L. :
10 |Godigo de Conduta yCodiga | o o ] x
b |F del ' v
primeras 5 causas Asistendat

12 |Protocolo de toma de musstras |- reenat % x
Asistenciat 5 ~

13 |Prevencion de caidas Personal n.
14 | Control de Iiquidos Personal “-

15 Protocolo de notas de Personat

16 {Toma de gases arteriales Personat

17 {Toma de hemocutivas Personal

18 |Aistamiento dei paciente Personal . ,(

19 |Lavade de manos Todo el % T 5

Personal

20 |Escala de Glasgow x
21 |Umpieza y desinfeccion de Personal .
equipos y manejo de equipes | Asistencial
22 |Camo de paro codigo azut Personal x - o~ x x
23 {Uso de EPP Todo el . . . - - . . . . .
personal .
24 |Maneio de paciente Persanal . .
posquinirgico Asistenciat ‘ !
25 |Guta de dengue Personal x x - X
26 |Transfusién sanguinea Personal « x
Personal
27 |MANEJO DE HERIDAS Sistemas de .
Administracion de redes Personal .
28 Sistemas de -
fogleas .
[Personal
28 dela de *
Personal =
30 |Word press Sistemas de .
31 {cedigo blanco Personal f ‘ x l %
32 |Rutas VIH, T8 Personal [x = = =
TOTAL ACTIVIDADES PLANEADAS P s 7 |10 5 7 7 8 ) 3

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

DE GUMPUIMIENTO MENSU,
TOTAL AGTIVIDADES PLANEADAS EN LAVIGENGIA T 78
TIVIDADES REALIZADAS BN LA
§ GUMPLIMIENTO ACUMULADD

con una x lafecha en que se planea |
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